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Zapraszamy do naszego sSwiata Swiadomej i bezpiecznej
pracy, ktora pozwala cieszyc¢ sie z perfekcyjnego efektu
i czuc petnga satysfakcje zawodowa.
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Na sukces naszej pracy
wptywa wiele
czynnikow. Nie tylko
poziom i jakos¢ jej
wykonania. Zapewne
niejednokrotnie
przekonates/as sie, ze
klientka ztozyta
reklamacje na ustuge
pomimo, ze zostata
wykonana prawidtowo
wedtug zatozonego
przez Ciebie planu.

Czynnikiem, ktéry w 50% odpowiada za powodzenie, to rzetelna
konsultacja zawierajaca ponizsze elementy:

e poznanie oczekiwan klienta,

e ocena jakosci wtoséw,

e analiza techniczna,

e konfrontacja z rzeczywistymi mozliwosciami,

e realna propozycja uwzgledniajgca wszystkie powyzsze elementy.

Zanim jednak zaczniemy analizowac¢ sytuacje pod wzgledem
technicznym, skupmy sie na oczekiwaniach klienta.

.

3 C =

SMARZ HAIR TRAINERS



Analize jakosci wtoséw réwniez zostawmy na pozniej. W tej czesci pracy
pozwol sobie na wnikliwos¢, poniewaz dzieki temu poznasz sie ze swoim
klientem. Jest to pierwszy etap rozmowy, czyli czas na to, aby zacza¢
budowa¢ pozytywna relacje i zdoby¢ zaufanie. Przede wszystkim Twoje
nastawienie ma tutaj ogromne znaczenie. Badzmy otwarci, pokazmy, ze
w danym momencie jestesmy skoncentrowani tylko na tej sprawie.
Wiemy, ze to trudne, szczegéblnie kiedy jest to piaty dzien pracy z rzedu,
ale pamietajmy, ze dla tej klientki to jest jedna - najwazniejsza wizyta.

Na poczatku, dajmy jej czas...

Pozwol swojej klientce opowiedziec jej historie. Czesto to, co stato sie na
poprzednich wizytach, nawet trzy lata temu jest dla niej bardzo wazne.
Wystuchanie tego nie zaszkodzi, a wrecz przeciwnie - pomoze. Spraw, aby
poczuta sie zaopiekowana. W ten sposéb pokazesz klientce, ze bardzo
zalezy Ci na tym, aby poznac¢ kazdy szczeg6t zwigzany z jej wtosami.
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Zapytaj o oczekiwania.

Czesto klientka, méwigc o tym, co jej sie podoba, ma na mysli cos
zupetnie innego. "Zimny blond" w rzeczywistosci jest dla niej cieptym
blondem, ale moéwi to asekuracyjnie, bo nie chce mie¢ "zéttych" wtosow.
Z badan wynika, ze kazda kobieta co najmniej dwa razy sparzyta sie u
fryzjera, a trauma tego doswiadczenia zostata z nig na dtugo. Ponadto
postrzeganie koloréw przez kazdego moze by¢ zupetnie inne. Dlatego po
wstepnym wystuchaniu oczekiwan sami zaproponujmy, aby omoéwié
koncepcje na podstawie przyktadéw. Moga to by¢ zdjecia z Internetu
albo Twojego fanpage’a.

Pamietaj, ze dobra alternatywa jest szukanie inspiracji po # na
Instagramie. Zapewniamy Cie, ze jesli zaczniesz rozmawia¢ z klientka o
jej wtosach na konkretnych przyktadach, szybko zauwazysz jak rozwija sie
rozmowa i ze Twoja koncepcja, ktérag masz w gtowie zacznie podazac w
zupetnie w innym kierunku. Dzieje sie tak, dlatego ze obraz dziata
btyskawicznie. W tym samym momencie dostajesz jasny komunikat od
klientki ,tak to jest dobry kierunek”, albo ,nie, zupetnie nie o to mi
chodzi”. Pamietajmy, ze klientki patrza na fryzure globalnie, a my stylisci
w detalu. Warto takze podpytac wtasnie o szczegdty, bo sama moze nie
zwrdéC¢ na to uwagi. Na przyktad, zakryj goére fryzury i zapytaj, czy na
pewno o tak mocne rozjasnienie chodzi. Osobie, ktéra na co dzien nie
pracuje z wtosami moze nie rzucic¢ sie to od razu w oczy.
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Zapomnij o pokazywaniu kolorow z probnika.

Pomysl o tym jak Tobie, jako specjaliscie czasem ciezko jest sie odnies¢
do palety, a co dopiero ma powiedzie¢ klientka, ktéra musi sobie
wyobrazi¢ docelowy kolor, patrzac na maty pukiel wtoséw z prébnika. To
zupetnie nie ma odniesienia do catosci bo z pewnoscig kolor, ktéry
przedstawia prébnik bedzie zupetnie inaczej wygladat na wtosach Twojej
klientki. Dlatego tak wazne jest wuswiadamianie na podstawie
konkretnego przyktadu. Im klientka lepiej zrozumie jak beda wygladaty
jej wtosy, tym jej wieksza przyjemnos¢ z wizyty.

Wizyta powinna by¢ przyjemnoscia, dlatego tak wazne jest ustalenie
wszystkich szczegotow, aby ta chwila mogta cieszy¢, a nie stresowac.

Dzieki temu zbudujemy pozytywny obraz naszej firmy, a wizyta nie
bedzie stresujgcym wydarzeniem, tylko przyjemnym czasem z
rewelacyjnym efektem koncowym. Moze by¢ co$ lepszego?
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Zadbaj o swoj komfort pracy.

To od nas zalezy jak bedzie przebiegata wizyta. Jesli klientka zobaczy, ze
przyjmujesz ja w biegu, bo miates/as opédznienie, bedzie czuta
niepewnos¢ i zapanuje nerwowa atmosfera. W takiej sytuacji wez dwa
wdechy na zapleczu, ochton i na spokojnie zapros$ na fotel swoja klientke.
Stowo "przepraszam" nie zaszkodzi. Daj jej poczucie, ze wszystko jest w
porzadku i powiedz, ze op6znienie nie bedzie wigzato sie ze skréceniem
czasu przeznaczonego dla niej. Aby uzyska¢ peten komfort pracy
przystap do ustugi kiedy atmosfera pomiedzy Toba, a klientka jest
klarowna. Niedomoéwienia nie sg naszym sprzymierzencem.
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Pamietajmy, ze to co dla Ciebie jest jasne dla klientki moze by¢
Cczarng magiy.

Nie zaktadaj, ze klientka bedzie wiedziata co masz na mysli. Przyjmij, ze
nie jest Swiadoma pewnych rzeczy i potrzebuje wyttumaczenia od A do Z.
Uzywaj prostego, fachowego nazewnictwa, ale nie branzowego.
Stosowanie zwrotéw typu "6 poziom", albo kolor ,9.23" moze
wprowadzi¢ klientke w zaktopotanie i na pewno nie da jej petnego
obrazu ustugi. W tej sytuacji takze sSwietnie sprawdzi sie metoda
przedstawienia przyktadéw w postaci zdje¢, ktore beda przypominaty
omawiany przypadek.

Ocena stanu wtosow.

Kiedy mamy za soba te wszystkie elementy, czas na ocene jakoSci
wtoséw. Zrébmy to dla siebie, aby nie mie¢ niespodzianek w trakcie
ustugi. Oczywiscie, bierzemy pod uwage wywiad z klientka, ale
powinnysmy takze sami oceni¢ sytuacje naszym fryzjerskim okiem.
Pamietajmy, ze nasza klientka moze np. zupetnie nie pamietac o tym, ze
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Mniej znaczy wiecej...

Nie zawsze, ale warto jest mie¢ to z tytu gtowy. Zastanéwmy sie, czy np.
nalezy wykonywac¢ globalng dekoloryzacje, ktéra bedzie czasochtonna i
kosztowna? Czy gra jest warta swieczki, czy wtozona praca przetozy sie
na efekt? Czy ta praca da klientce satysfakcje? Czy klientka faktycznie
tego potrzebuje? Czasami lepiej wybra¢ mniej angazujaca droge, aby
dojs¢ do celu i wspolnej satysfFakgji.

Stworz plan w gtowie i przekaz go klientce.

W koncu mamy konfrontacje naszej koncepcji z :
e oczekiwaniami klientki,
e aktualnym stanem wtosoéw,
e rzeczywistymi mozliwosciami.
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Kiedy utozysz plan, przekaz go krok po kroku klientce. Przedstaw jej caty
proces. Omow z nig przez ile etapéw bedziecie musieli przejs¢, aby
uzyska¢ zamierzony efekt. Jakie ustugi sktadaja sie na wykonanie
zaplanowanego rezultatu. Szczegétowe omoéwienie pokaze klientce jaka
posiadamy wiedze, zapewni j3, ze jest w dobrych rekach oraz pozwoli w
jakim$ stopniu utozsami¢ sie z nami. Nakresli jej ile trzeba wykonac
elementéw oraz jaki bedzie czas ustugi, zobrazuje takze wysokos¢ ceny i
uswiadomi, ze jest to tego warte.

Ustal plan dziatania na kolejne wizyty.

Przed przystgpieniem do pracy warto omowic¢ plan na kolejne wizyty.
Okresl korzysci z nich ptynace. Zobrazuj co da dzisiejsza wizyta, a co
trzeba bedzie wykona¢ na kolejnej. Jesli klientka poczuje, ze podchodzisz
do niej nieszablonowo, troszczysz sie o jej wtosy i masz na nie plan w
perspektywie kilku miesiecy, to nie bedzie szuka¢ alternatywy, tylko
zostanie z Toba na dtugo. | pamietaj — zadowolona klientka powie o tym
3 kolezankom, niezadowolona powiem o tym 10 osobom.
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Dziekujemy za przeczytanie poradnika.
Po wiecej zapraszamy na nasze szkolenia.

Smarz Hair Trainers
Katarzyna Smarz

Kontakt:

Salon R. Smarz Professional Hair
80-280 Gdansk
tel. 792627874
mail: info@rsmarz.pl




